Mitgliederbefragung

Wir, das ist der Vorstand des Vereines, wollen unsere Arbeit nachhaltig auf die Bedirfnisse und
Winsche der Mitglieder ausrichten. Deshalb wollen wir nicht nur im Rahmen der
Jahreshauptversammlung die Chance nutzen von Euch Rickmeldungen zu bekommen, sondern
erstmals auch mit einer Mitgliederbefragung.

Daher bitten wir Euch: Nehmt Euch die ca. 6 Minuten Zeit fir die Beantwortung der Fragen. Damit
helft Ihr uns, aber genauso auch Euch.

Wenn lhr den Fragebogenbeantwortet habt, dann kénnt Ihr uns diesen per Post zukommen lassen,
im Vereinsheim abgeben oder natirlich auch mailen oder faxen. Alle Kontaktdaten findet lhr am
Ende der Befragung. Die Befragung findet anonym statt. Die Daten dienen nur der internen
Auswertung.

Vielen Dank fUr Eure Teilnahme!

Der Vorstand

(1) Wie zufrieden bist Du insgesamt gesehen mit dem FC Schwalbe? Bitte auswahlen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

unzufrieden sehr zufrieden

(2) Wirdest Du den FC Schwalbe Deinen Freunden/Bekannten/Familie weiterempfehlen?

Ja Nein

(3) Wie zufrieden bist Du in Bezug auf folgende Aspekte?
a) Ubungsleiter/Trainer Bitte ad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
unzufrieden sehr zufrieden

b) vorhandenes Angebot (Sportarten) = 1 T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
unzufrieden sehr zufrieden

¢) Erreichbarkeit der Geschaftsstelle Bitte adu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
unzufrieden sehr zufrieden



(3) Wie zufrieden bist Du in Bezug auf folgende Aspekte?

d) Erreichbarkeit der Trainer/Ubungsleiter/Abteilungsleiter = 11
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
unzufrieden sehr zufrieden

e) mit dem bisherigen Informationsangebot (Internet/SchwalbeRundschau) Bitte

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
unzufrieden sehr zufrieden
f) Preis-/Leistungsverhaltnis = LR =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
unzufrieden sehr zufrieden

(4) Welche Sportarten betreibst Du beim FC Schwalbe?

(5) Welche Sportarten betreibst Du bei anderen Vereinen?

(6) Welche Anregungen und Verbesserungsvorschlage hast Du?

(7) Mochtest Du per Mail tiber Infos des FC Schwalbe informiert werden?
Ja Nein

Zu welcher Altersgruppe gehorst Du?

1-15 16-30 31-40 41-50 51-60 61 und alter

alL

Kontaktdaten: Adresse: Schitzenallee 10, 30519 Hannover-Dohren,
E-Mail: geschaeftsstelle@schwalbe-hannover.de, Fax: 0511/ 83 02 48
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