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Marketing - Realisierung und Gestaltung
Vertriebspolitik: Vertriebsformen

Eine weitere Uberlegung in der Vertriebspolitik betrifft die Kontaktform des Herstellers mit den Kunden,
konkret, wie der Verein mit potenziellen Mitgliedern und seinen Mitgliedern in Kontakt tritt. Hierbei trifft
man erneut auf Elemente der Kommunikationspolitik.

Man unterscheidet zwei Vertriebsformen:

¢ Eigener Vertrieb (z.B. Verkaufs- und Geschaftsstelle des Vereins, Mitglieder, Internetseiten des
Vereins)
e Fremder Vertrieb (rechtlich eigenstandige Einrichtungen tibernehmen die Kontaktaufnahme)

Das Vertriebsmedium
Neben den Vertriebsformen ist die Art des Vertriebsmediums von Bedeutung. Die persodnliche
Kontaktaufnahme kann telefonisch, mindlich, schriftlich oder elektronisch geschehen.
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